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1. Cel

Celem Procedury jest opracowanie Standarddéw Ochrony Matoletnich i ich
stosowanie we wszystkich jednostkach i komérkach organizacyjnych w Samodzielnym

Publicznym Zespole Zaktadédw Opieki Zdrowotnej w Sierpcu, w ktdrych personel ma

kontakt z matoletnimi.
PRZEDMIOT PROCEDURY:
Przedmiotem procedury jest okreslenie:

zasad bezpiecznej rekrutac]i personelu,

zasad zapewnigjgcych bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem
Jednostki, a w szczegdlnosci zachowan niedozwolonych wobec matoletnich,
zasad korzystania z urzgdzenh elekironicznych z dostepem do sieci Internet,
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie,

zasad ochrony danych osobowych i wizerunku matoletniego,

zasad | procedury podejmowania interwencji w sytuaciji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informaciji o krzywdzeniu matoletniego,

procedury i oséb odpowiedzialnych za sktadanie zawiadomieh o podejrzeniu

popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sqdu

opiekunhczego,
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e 0séb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszehn o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia,

e sposobu dokumentowania i zasad przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéw lub zdarzeh zagrazajgcych dobru matoletniego,

« zasad ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia,

o zakresu kompetencji osoby odpowiedziainej za przygotowanie personelu Jednostki
do stosowania Standardéw, zasad przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposobu dokumentowania tej CZynnosci,

e zasad i sposobu udostepniania pracownikom, rodzicom albo opiekunom prawnym
lub faktycznym oraz matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich
stosowania, z uwzglednieniem koniecznosci zZrozumienia ich zapiséw przez osoby
matoletnie, w tym matoletnich niepetnosprawnych,

« zasad przeglqdu i aktualizacji standardow.

. ZLakres stosowania

Procedura i Standardy obowigzujq wszystkich pracownikéw Samodzielnego
Publicznego Zespotu Zaktaddw Opieki Zdrowotnej w Sierpcu bez wzgledu na forme
zatrudnienia i wymiar czasu pracy, kiorzy w  frakcie redlizacji obowigzkéw
wynikajgcych ze stosunku pracy majq kontakt z matoletnimi. Procedura i Standardy

obowigzujg réwniez stazystow, studentow odbywajgcych prakiyki zawodowe oraz

wolontariuszy.

. Terminologia
Matoletni/dziecko - osoba, ktéra nie uzyskata jeszcze petnoletnioéci 1j. nie ukohczyta

18 roku zycia i nie posiada zdolnosci do czynnosci prawnych lub tez jej zdolnos¢ jest
ograniczond.

Krzywdzenie dziecka - fo kazde dziatanie lub bezczynno$é jednostek, instytucii lub
spoteczenstwa jako catodci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci, kidry
deprymuje réwne prawa i swobody dzieci i/lub zaktéca ich optymalny rozwd).

Krzywdzenie moze przybrac forme popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego,

popetnienie  czynu  karanego  na szkode matoletniego  lub  innego
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dziatania/zaniechania na szkode matoletniego, w tym polegajace na zaniedbaniv
jego potrzeb zyciowych.

Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznagjgcej przemocy domowej,
w szczegdinosci narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub
mienia. naruszajgce jej godnosé, nietykalnos¢ cielesnqg lub wolnosé, w tym seksualng,
powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde, ograniczajgce lub pozbawidjgce te osobe dostepu do
srodkéw finansowych lub mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci
finansowej, istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce U nigj
poczucie zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocq
srodkéw komunikacii elektroniczne;.

Przemoc fizyczna - to wszelkie celowe, intencjonaine dziatania wobec dziecka
powodujgce urazy na jego ciele, np.: bicie, szarpanie, popychanie, rzucanie
przedmiotami, kopanie dziecka, potrzgsanie nim lub rzucanie, drapanie, szczypanie,
gryzienie, ciggniecie za wiosy/uszy, zmuszanie do przebywania w niewygodnej
pozycji, gtodzenie, przypalanie, poparzenie lub zmuszanie do Ziedzenia/potkniecia
czegos itp. Przemocq bedzie rowniez bicie dziecka ,dla jego dobra", ,zeby sie lepiej
uczyto", .zeby sie stuchato”, ,zeby posprzgtato”. To znaczy, ze nawet jesli za zadaniem
bdlu kryje sie intencja wsparcia lub przyspieszenia rozwoju dziecka mamy do czynienia

Z przemocag.
Przemoc seksualna - kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej

15 roku zycia, w tym:

e Wigczanie dziecka w aktywno$¢ seksualng, ktérq nie jest w stanie w petni
srozumieé | udzielié na nig $wiadomej zgody i/lub na ktérg nie jest dojrzate
rozwojowo i hie moze zgodzcC sie W wazny prawnie sposéb i/lub ktora jest

niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczehstwa.

« Kontakt fizyczny (dotykanie miejsc intymnych, penetracja).
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o Aktywnosé¢ seksualna miedzy dzieckiem i dorostym i miedzy dzieckiem i dzieckiem
jesli te osoby ze wzgledu na wiek bqdz stopief rozwoju pozostajq w relaci opieki,
zaleznosci, witadzy.

Bez kontakiu fizycznego - ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania

i sktaniania do kontakiu z tresciami pornograficznymi, uwodzenie w Internecie

w celu nawigzania kontaktu.

o Komercyjne kontakty seksualne z dzieckiem (wyzyskiwanie seksualne dziecka), gdy
w zamian za udziot w czynnosciach seksualnych dziecko otfrzymuje korzys¢ lub
obietnice korzysci.

» Niestosowne i gorszqce wypowiedzi o charakterze seksualnym.

Przemoc emocjonalna - to intencjonaine, nie zawieradjgce aktdéw przemocy fizycznej

zachowania dorostych wobec dzieci, kidre powodujq znaczqce obnizenie mozliwosci

prawidtowego rozwoju dziecka np.: niedostepnosé emocjonalna, ignorowanie
potrzeb emocjonalnych dziecka, wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, przypisywanie
negatywnych cech dziecku, nieodpowiednie rozwojowo Iub niekonsekwentne
interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nie uznawanie indywidualnosci dziecka

i granic psychicznych pomiedzy rodzicem/opiekunem  prawnym/faktycznym

a dzieckiem, nadmieme wymagania nieadekwatne do wieku i mozliwosci dziecka,

niszczenie waznych dla niego rzeczy lub zwierzat, nieposzanowanie granic

prywatnosci, itp. Przemocq jest takze nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja,

a takze sytuacja, gdy dziecko jest $wiadkiem przemocy. Szczegdlinie trwate $lady

pozostawia po sobie przemoc ze strony oséb waznych dla rozwoju dziecka, zwtaszcza

rodzicéw.

Zaniedbywanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zardwno

fizycznych, takich jak wtasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja, jak

i psychicznych jak poczucie bezpieczenstwa, doéwiadczania mitosci i troski. Dziecko

zaniedbywane nie odbierajgc od waznych dia siebie ludzi dostatecznej ilosci

sygnatéw o waznosci swoich potrzeb uczy sie, ze nie jest waine i cenne.

Przemoc gorqca - charakteryzuje sig agresja stownq i fizyczng, zwiqzana jest

z odreagowywaniem emociji na osobach najblizszych.
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Przemoc chiodna - jest pozbawiona gwatiownych wybuchéw, emocii, przypomina
raczej redlizacje z gdéry zaplanowanego scenariusza, czesto stosowana w imie
fatszywie pojmowanych ,wyzszych celéw” np. konsekwentnego wychowywania
dziecka.

Osoba doznajgca przemocy domowej - m.in. matoletni, wobec ktérego jest
stosowana przemoc domowa lub matoletniego bedgcego Swiadkiem przemocy

domowe.
Osoba dokonujgca przemocy - petnoletni, ktdry dopuszcza sie przemocy domowej.

. Odpowiedzialno$¢

e Zastepca Dyrekiora ds. Medycznych / Kierownicy / Ordynatorzy komorek
organizacyjnych / Naczelna Pielegniarka / Pielegniarki / Potozne Oddziatowe /
Koordynujgce odpowiadajq za wdrozenie do stosowania Procedury
i Standardéw przez podlegty sobie personel.

e Zastepca Dyrektora ds. Medycznych i Naczelna Pielegniarka odpowiadajq za
monitoring redlizacji i przestrzegania Procedury i Standardéw Ochrony
Matoletnich, w tym za reagowanie na ich naruszenia.

e Kierownicy / Ordynatorzy komorek organizacyjnych / Pielegniarki / Potoine
Oddziatowe / Koordynujgce odpowiadajq za zebranie od podlegtego sobie
personelu i przechowywanie oéwiadczeh © zapoznaniu sig, zrozumieniu
i akceptacji Procedury oraz Standardéw. Oéwiadczenie stanowi Zalgeznik nr 1 do
niniejszej Procedury.

e Petnomocnik Szpitala ds. Bezpieczenstwa Matoletnich odpowiada za
przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im

wsparcia, w tym za prowadzenie rejestru zgtoszen.

e Autorzy Procedury i Standardow odpowiadajq za dokonywanie przegladdw i ich
aktualizacje w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych z obowigzku dostosowania ich

zapiséw do ewentualnych zmian w przepisach prawa lub do sytuacii faktycznej.
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. SPOSOB POSTEPOWANIA:

Obowigzki personelu wynikajqgce z wdrozenia Procedury i Standardéw.
Kazdy pracownik Jednostki bez wzgledu na forme zatrudnienio oraz wymiar czasu

pracy zobowigzany jest do zapoznania sie z Procedurg oraz Standardami Ochrony
Matoletnich oraz potwierdzenia powyzszego poprzez ztozenie U swojego
przetozonego oéwiadczenia o zapoznaniu sie tresciq Procedury i Standarddw, ich

zrozumienia, akceptacii i przyjecia do bezwzglgdnego stosowania. Wzér o$wiadczenia

stanowi Zalgeznik nr 1 do ninigjszej Procedury.

STANDARD |
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI:

1.

Przed nawigzaniem z osobq stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do
innej dziatalnosci zwigzanej z leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych na
pracodawcy lub innym organizatorze takiej dziatalnoéci oraz na osobie, z ktdérg ma
byé nawigzany stosunek pracy lub ktéra ma byé dopuszczona do takiej
dziatalnosci, ciqzq obowiqzki okreslone w pkt. 2-8. Jednostka przeprowadza ocene
przygotowania ww. oséb do pracy z matoletnimi oraz sprawdza ich referencje.
Upowazniony pracownik Dziatu Kadr uzyskuje informacje, czy dane osoby, o kidrej
mowa w pki. 1. sq zamieszczone w Rejestize z dostepem ograniczonym lub
w Rejestrze oséb, w stosunku do kidrych Pahstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1, przedktada pracodawcy informacje z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okrelonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189 a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 20056
r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600},
lub za odpowiadajgce tym przestgpstiwom czyny zabronione okredlone
w przepisach prawa obcego.

Osoba, o kitére] mowa w pki. 1, posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz

Rzeczpospolita Polska, ponadto przedkiada pracodawcy informacje z rejestru
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karnego panstwa obywatelstwa, uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieCmi.

5. Osoba, o ktérej mowa w pkt. 1, sktada pracodawcy oéwiadczenie o panstwie lub
panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczpospolita Polska i pahstwo obywatelstwa, oraz jednoczes$nie przedktada
pracodawcy informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie€mi.

6. Jezeli prawo panstwa, o kidrym mowa w pki. 4 lub 5, nie przewiduje wydawania
infformacji do celdéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackie] Zwiqzanej
7 kontaktami z dzieémi, przedktada sie informacie z rejestru karnego tego panhstwa.

7. W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma byé przedtozona informacia,
o ktérej mowa w pkt. 4-6, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie
prowadzi sie rejestru karnego, osoba, o ktérej mowa w pkt. 1, sktada pracodawcy
oéwiadczenie o tym fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie
skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiaddajgce przestgpstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz
nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie
takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia
sqdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okredlonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacia,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sporfu lub realizacjq innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

8. Otwiadczenia, o ktérych mowa w pkt. &5 i 7, sktadane sq pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fofszywego oéwiadczenia. Sktadajacy
oéwiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim klauzuli nastepujgcej tresci:

"Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia”.

Strona 7z 29




System Zarzqdzania Jakosciq PM-29

Procedura PM - 29

PROCEDURA | STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH 1 ICH| .
STOSOWANIE W SAMODZIELNYM PUBLICZINYM ZESPOLE ZAKLADOW :

OPIEKI ZDROWOTNEJ W SIERPCU.

Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

9. Informacije, o ktérych mowa w pkt. 2, upowazniony pracownik Dziatu Kadr utrwala
w formie wydruku i zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacii
dotyczqce] osoby dopuszczonej do dziatalnoéci zwigzanej z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjq innych zainteresowan
przez matoletnich, lub z opiekq nad nimi. Informacje oraz oéwiadczenia, o ktdrych
mowa w pkt. 3-7, pracodawca zatqcza do akt osobowych pracownika albo

dokumentaciji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.

STANDARD Il
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECINE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM A PERSONELEM

JEDNOSTKI, A W SZCZEGOLNOSCI ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE WOBEC MALOLETNICH:

Zasady bezpiecznej relacji personel-matoletni:
Pracownicy Jednostki we wszystkich dziataniach podejmowanych wobec matolethiego

zobowigzani sq do przestrzegania przepisbw prawa powszechnie obowiqzujgcego,
a w szczegdinosci Praw Pacjenta. Ponadtfo kierujq sie jego dobrem i najlepszym
inferesem. W kontakcie z dzieckiem wykazuja empatie, Zycziiwose i szacunek, wrazliwo$¢
kulturowq i postawe nieocenigjqca. Czynig to w ramach obowiqzujgcego prawa,
przepisbw wewnetrznych oraz swoich kompetencji. W kazdej interakcji z matoletnim
brane sq pod uwage jego wiek, sytuacja medyczna, mozliwosci poznawcze
i indywidualne potrzeby. Kozde dziecko ma prawo, aby rodzice/opiekunowie

prawni/faktycznymi towarzyszyli mu podczas leczenia zawsze, kiedy tego potrzebuje.

Kontakt bezposredni z dzieckiem:

- Przedstaw sie i powiedz kim jestes.
- Okreél, co jest powodem jego wizyty w placéwce. Sprawdz czy dziecko Zrozumiato

sytuacije oraz skutki zaplanowanych dziotan medycznych i terapeutycznych.
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-  Przekazuj informacje jezykiem zozumiatym dla dziecka. W przypadku
niepetnosprawnosci nalezy zapewni¢ odpowiednie warunki przeprowadzania badania i
zbierania wywiadu, dostosowane do rodzaju zaburzenia.

- Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, kidre fego potrzebuje,

zwitaszcza z dzieckiem niepetnosprawnym.
- Upewnij sie, ze dziecko wie o mosliwoéci zadawania pytah i uzyskiwania na nie

odpowiedzi.

- Kazdorazowo przy podejmowaniu czynnosci zwigzanych z udzielaniem $wiadczen
medycznych informuj dziecko o wykonywanych czynnosciach i o fym, co bedzie po
sobie nastepowacd.

- Zawsze moéw prawde i zwracaj uwage innym osobom na potrzebe méwienia prawdy
matoletniemu przy jednoczesnym zachowaniu kontekstu 1j. wieku, sytuacii i poziomu
rozwoju pacjenta.

Zapewnienie matoletnim sprawczosci:

- W rozmowie zwracaj sie do dziecka po imieniu w preferowanej przez niego formie.

- Prowad: komunikacje z wspdtobecnymi opiekunami lub wspétpracownikami
pamietajgc o obecnosci matoletniego, zn. nie omawiaj sytuacii tak, jakby pacjent byt
nieobecny podczas rozmowy.

- W miare mozliwosci, konsultyj z matoletnim pacjentem kwestie pozamedyczne, jesli
dane jemu wybory nie bedqg miaty wptywu na jokos¢ leczenia.

- Szanuj prawo matoletniego pacjenta do zmiennoscCi nastrojéw, zmiany zdania.
Pamietaj, ze pobyt w Jednostce jest dla niego sytuacjq nowq i stresujgca.

Poszanowanie intymnos$ci dziecka:

- Kazdy pacjent w tym matoletni ma prawo do poszanowania jego godnosci

i intymnosci, zwiaszcza w trakcie udzielania $wiadczeh medycznych.

- Podczas badania medycznego odstaniaj ciato dziecka partiami. Pamietaj, ze w trakcie
badania matoletniego  pacjenta  obecny powinien by¢ jego rodzic/opiekun
prawny/faktyczny lub inna osoba z personelu.

- Kontakt fizyczny z dzieckiem nie zwigzany z udzielaniem $wiadczeh medycznych, np.

gtaskanie, przytulanie czy wzigcie na kolana moze odbywaé sie wytqgcznie za jego
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zgodq i zgodnie z jego potrzebq przy jednoczesnym poszanowaniu zasad wspotzycia
spotecznego w ramach powszechnie akceptowalnych norm i granic.

Wspdtpraca z rodzicami/opiekunami prawnymi/faktycznymi:
- Informuj dziecko i jego opiekundw © zasadach obowigzujgcych w placéwce.

Podkreélaj znaczenie ich przestrzegania do minimalizowania dyskomfortu pozostatych

pacjentéw.
- Dbaj by rodzic/opiekun prawny/faktyczny byt zawsze informowany o biezqcej sytuacii

medycznej pacjenta.
- Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna prawnego/faktycznego przy

dziecku w trakcie udzielania $wiadczeh medycznych. Nie lekcewaz faktu, Zze to
rodzic/opiekun najlepiej zna potrzeby, zachowania i upodobania dziecka.

- Wspétpracuj z rodzicami/opiekunami prawnymi/faktycznymi w procesie przygotowania
dziecka do badan i uspokajania. Spytaj, co dziecko lubi, a czego nie.

Ochrona dzieci przed krzywdzeniem:
- Reaguj, jesli widzisz lub podejrzewasz, ze matoletniemu pacjentowi dzieje sie krzywda.

- W sytuaciji, gdy opiekun lub inna osoba w tym osoba z personelu medycznego straszy
pacjenta, udziela mu nieprawdziwych informacii, bagatelizuje jego potrzeby i odczucia,

zareaguj i przypomnij zasady prawidtowej komunikacii z dzieckiem.

- Jedli coé w zachowaniu zaréwno dziecka jak i rodzica/opiekuna prawnego cie
niepokoi, popro§ inng  osobe sposréd  personelu,  aby uczestniczyta
w badaniu/wizycie/zabiegu.

- Iwracaj uwage, aby na terenie placéwki przebywaty tylko i wytgcznie osoby

uprawnione.
Treéé zasad bezpiecznego kontakiu personelu z matloletnim - informacje dla dzieci

stanowi Zalgcznik nr 2 do niniejszej Procedury.
Zachowania niedozwolone wobec maloletnich ze strony personelu:
- Naruszanie prawa pacjenta do intymnosci i prywatnosci. Ujawnianie danych

osobowych, wrazliwych i wizerunku dziecka.
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- Utrwalanie w jakikolwiek sposéb i formie na prywatne potrzeby wizerunku i gtosu
matoletniego pacjenta. Dotyczy to w szczegdlnosci nagrywania obrazu, diwieku, obrazu
i dzwieku, fotografowania, prowadzenia transmisji na zywo itp.

- Omawianie sytuaciji dziecka, ignorujac jego obecnoi¢ {ponad jego gtowq).

- Niewyjasnianie zastosowanych procedur i metod leczenia. Nieudzielanie informacii
zaréwno matoletniemu jak i jego rodzicom/opiekunom prawnym/faktycznym.

- Zaktadanie, e matoletni jak i jego rodzice/opiekunowie prawni/faktyczni nie sq
w stanie zrozumieé medycznych informacii. Udzielanie informaciji w sposéb niezrozumiaty
i nieadekwatny do poziomu intelektualnego oraz ogdinych mozliwosci poznawczych.

- Ograniczanie mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna prawnego/faktycznego przy
matoletnim pacjencie. Lekcewazenie fakfu, se to rodzic/opiekun prawny/faktyczny
dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

_ Straszenie i/lub szantozowanie pacjenta w celu naktonienia go do wspotpracy.

- Ignorowanie/bagatelizowanie odczué dziecka np. leku przed bdlem, szeroko pojetego
strachu, niepewnoéci co do migjsca i nowej sytuacii.

- Naruszanie integralnosci fizycznej dziecka fj. np. szturchanie, popychanie itp.

- Nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktére mogq by<
zakwalifikowane jako relacje o charakterze seksualnym czy romantycznym. Ukrywanie
informacji na temat mozliwosci wystepowania relacji, ktére charakteryzujq sie
w szczegdlnosci zjawiskiem polegajgcym na zauroczeniu matoletnim pacjentem przez
osobe z personelu placéwki bqdz osobq z grona personelu przez matoletniego pacjenta.
- Zachowywanie sie w obecnosci matoletniego pacjenta w sposéb niestosowny,
dwuznaczny lub sposdb, ktéry moze by¢ uznany za takowy. Dotyczy to w szczegdInosci
uzywania wobec matoletniego pacjenta stéw powszechnie uwazanych za obrazliwe,
gestéw, zartéw, kierowania obrazliwych uwag, nawigzywania w wypowiedzi do
aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej.

- Uzywanie w relacji z matoletnim pacjentem wtadzy lub przewagi fizyczne;.

- Proponowanie matoletniemu pacjentowi spozywania alkoholu, wyrobéw tytoniowych,
narkotykéw lub innych nielegainych substancji psychoaktywnych, jak rowniez uzywania

w ich obecnoéci ww. substancii lub dostarczanie ich od oséb trzecich.
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- Méwienie nieprawdy np. twierdzac, ze nie bedzie bolato kiedy wiadomo, ze moze
bolel.

- Krzyczenie, zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletniego
pacjenta i/lub jego rodzicéw/opiekundw prawnych/faktycznych.

- Wycigganie pochopnych wnioskdw o matoletnim pacjencie lub jego rodzinie, nie
popartych profesjonaing wiedzq i ocena.

- Zaktadanie, ze zardwno pacjent jak i jego rodzice/opiekunowie prawni/faktyczni
posiadajg wiedze na temat funkcjonowania Jednostki i zasad w nich obowiqzujgcych.

- Dopuszczanie do sytuacji, w ktérej matoletni pacjent lub jego rodzice/opiekunowie
prawni/faktyczni czujq sie dyskryminowani lub otrzymujq nizszy standard opieki.

- Przyjmowanie jakichkolwiek korzysci, w tym finansowych zaréwno od pacjenta
matoletniego jak i jego rodzicéw/opiekundw prawnych czy o0séb trzecich.

Nalezy zachowaé szczegding ostroznoéé wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia
i krzywdzenia w tym seksualnego, fizycznego bqdz zaniedbania. Dzieci po tego typu
doéwiadczeniach mogq dgzyé do nawigzywania niestosownych bagdz nieadekwatnych
relacji fizycznych z dorostymi. W takich przypadkach nalezy reagowac z wyczuciem, ale

stanowczo przy jednoczesnej pomocy dziecku w zrozumieniu znaczenia osobistych

granic.

STANDARD il
7ASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET:

Na terenie jednostki dziecko korzysta z sieci Internet za zgodq rodzina/opiekuna

prawnego /faktycznego ina udostepnionym przez niego urzqdzeniu.
Czas korzystania z sieci powinien by¢ ograniczony. Najmtodsze dzieci 1. dzieci w wieku

wczesnoszkolnym nie powinny korzystac z urzadzen ekranowych diuzej niz dwie godziny

dziennie.
Ponadto najmtodsze dzieci powinny korzystaé jedynie z pozytywnych i bezpiecznych
treéci (stron, aplikacji, gier) wskazanych przez rodzicéw / opiekundéw prawnych

/ faktycznych.
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Dzieci w wieku przedszkolnym powinny korzystaé z sieci Internet tylko w towarzystwie
rodzicéw/opiekunéw  prawnych/faktycznych. W  przypadku  starszych dzieci
rodzice/opiekunowie prawni/faktyczni powinni mieé& mozliwo$é wglgdu ekran komputera
czy urzadzenia mobilnego, z ktérego korzystajq.

Zaleca sie by najmiodsze dzieci nie korzystaty samodzielnie z wyszukiwarek
internetowych, social medidw i innych serwisdw, kiére dajg nieograniczony dostgp do
tresci (zwhaszcza zdjgé, filméw czy tekstow). Nie powinny rowniez same publikowal ww.
tresci, zwtaszcza prywatnych.

Warto skonfigurowaé ustawienia bezpieczefstwa zardwno Ww komputerze jak
i urzgdzeniach mobilnych oraz zainstalowaé programy stuzgce do kontroli rodzicielskie;j.

STANDARD IV
OCHRONA DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET

ORAZ UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE:

Do freéci szkodliwych stanowigcych zagrozenie dia matoletnich zaliczamy takie
materiaty, kiére mogaq wywotywac negatywne emocje u odbiorcy lub promujq
zachowania powszechnie uznawane za niebezpieczne. Idaliczajg si¢ do nich
nastepujgce tresci:

- pornograficzne - w tym pornografia dziecigca, . materiaty prezentujgce
wykorzystywanie seksuaine matoletnich.

- obrazujgce przemoc, obrazenia fizyczne, deformacje ciata nie tylko ludzkiego. Sq fo
np. filmy i zdjecia przedstawigjace ofiary wypadkdw, okrucienstwa w tym okrucienstwa
wobec zwierzat i innych istot zywych.

- nawotujgce do samobdjstw i samookaleczen bad? takich zachowan, ktére sq szkodliwe
dla zdrowia (gtoddéwki, zazywanie lekéw, narkotykéw i substancji psychoaktywnych
niebezpiecznych dla zdrowia i zycia).

- dyskryminacyjnych - tj. nawotujgcych do wrogosci i nienawisci wobec réznych grup

spotecznych lub jednostek.
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Nie zaleca sie personelowi nawiqzywania kontaktow z matoletnim pacjentem poprzez
wysytanie bgd? przyjmowanie zaproszeh w mediach spotecznosciowych przy uzyciu kont
prywatnych.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia matoletniego za pomocq nowoczesnej
technologii, w tym poprzez sie¢ Internet nalezy:

-niezwtocznie poinformowaé rodzicéw/opiekunow prawnych/faktycznych matoletniego,
- zabezpieczy¢ materiat bedacy dowodem naruszenia powszechnie obowigzujgcych
przepisdw,

- zapewnié pomoc psychologiczng,

- poinformowa¢ organy scigania [Policja/Prokuratura) zgodnie z procedurq interwencji
w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego, ktéra obowigzuje w Jednostce.
Kazde szkodliwe i niedozwolone treici zaleca sie zgtaszac do Naukowej i Akademickiej
Sieci Komputerowej — Panstwowy Instytut Badawczy w skrécie NASK na stronie

www.dyzurnet.pl. Dyzurnet.pl to zespot ekspertéw Naukowej i Akademickie] Sieci

Komputerowej, dziatajgcy jako punkt kontaktowy do zgtaszania nielegainych tresci
w Internecie, szczegdlnie zwiqzanych z seksualnym wykorzystywaniem  dzieci.
Zgodnie z ustawq o krajowym systemie cyberbezpieczehstwa NASK-PIB zostat wskazany

jako jeden z Zespotéw Reagowania na Incydenty Komputerowe tzw. CSIRT.

STANDARD V
ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH | WIZERUNKU MALOLETNIEGO:

Ochrona danych osobowych:

Dane osobowe matoletniego podlegajq ochronie na zasadach okreslonych
w Rozporzqdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Cztonkowie personelu majqg obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych,
ktére przetwarzojq oraz zachowania w tajemnicy sposobdw zabezpieczania danych
osobowych w szczegdlinosci  przed nieuprawnionym  dostepem, vjawnieniem

i udostepnieniem, przekazaniem osobom do tego nieuprawnionym.
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Dane osobowe matoletniego sq udostepniane wytqcznie osobom i podmiotom do tego
uprawnionym na podstawie odrgbnych przepiséw np. innym podmiotom udzielajgcym
swiadczeh medycznych w zakresie kontynuacii leczenia czy hospitalizacji matoletniego.

Crztonkowie personelu sq uprawnieni do przetwarzania danych osobowych
(upowaznienie) matoletniego i udostepniania tych danych w ramach realizacji swoich

obowigzkdw.
Personel objety stosowaniem tajemnicy zawodowej zobowigzany jest do e

bezwzglednego przestrzegania.

Personel nieobjety stosowaniem tajemnicy zawodowej, zobowigzany jest do
przestrzegania regulacji dotyczqcych ochrony danych osobowych obowigzujgcych w
Jednostce w szczegdinosci zakazu ujawniania wszelkich informacji dotyczacych
matoletniego w tym informacji o jego stanie zdrowia, wizerunku, informaciji o sytuacii

rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej | prawnej, przekonaniach

swiatopogladowych i religijnych.

Ochrona wizerunku:

Nikomu z cztonkdédw personelu nie wolno fotografowac, nagrywaé, upublicznia¢ zdjec
i nagran w jakiejkolwiek formie zawierajgcych wizerunek matoletniego bez zgody
rodzica/opiekuna prawnego/faktycznego dziecka wyrazonej w formie pisemnej.

Zgoda winna by¢ $wiadoma, dobrowolna i zrozumiata w swej tresci. Zgoda ta moze by
wycofana w kazdej chwili poprzez stozenie o$wiadczenia rodzica/opiekuna
prawnego/faktycznego o cofnigciu takie] zgody. O$wiadczenie nalezy ztozy¢ u 10D
Szpitala.

Zabrania sie cztonkom personelu uzywania prywatnych osobistych urzgdzenh
rejestrujgcych tj. tfelefondw komdrkowych, aparatéw fotograficznych, kamer w celu
rejestrowania wizerunku matoletniego.

Kazdorazowe wykonywanie zdjeé/nagran matoletnim przez cztonkdw personelu Szpitala
moze by¢ redlizowane wytqcznie za zgodq Dyrektora, po uprzednim uzyskaniu zgody

rodzica/opiekuna prawnego/faktycznego dziecka wyrazonej w formie pisemnej.
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Matoletni znajdujgcy sie na zdjeciach/nagraniach bezwzglednie muszq byé ubrani,
a sytuacja zdjecia/nagrania nie moze byé dla dziecka ponizajgca, wstydliwa czy
ukazywaé go w negatywnym kontekscie.

Zabronione jest utrwalanie w jakiejkolwiek formie wizerunku matoletniego do celow
promocyjnych bgdz innych celow nie zwiqgzanych z dziatalnosciq Szpitala.

W przypadku checi upublicznienia wizerunku matoletniego w mediach, social mediach
lub na innych polach eksploatacji nalezy oprécz ww. zgody, uzyskac zgode wyrazong
w art. 81 ustawy z dnia 4 lutego 1994 1. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Tres¢
zgody okre$la Zatqcznik nr 3. Nalezy unikaé podpisywania zdje¢/nagran danymi
identyfikujgcymi matoletniego. Jesli jest fo konieczne, nalezy uzy¢ tylko imienia.

Zaleca sie, by wszelkie zdjecia/nagrania przedstawiaty matoletnich w grupie. Jesli
wizerunek dziecka stanowi element catosci np. zdjecie tytem, zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych/faktycznych nie jest
wymagana.

Cztonkom personelu nie wolno umozliwiac przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku  matoletnich  (filmowanie,  fotografowanie) bez pisemnej zgody
rodzica/opiekuna prawnego/faktycznego dziecka. Nie wolno réwniez przekazywal
mediom danych kontaktowych do rodzicow/opiekundw  prawnych/fakiycznych
matoletniego bez ich wiedzy i zgody.

Dyrektor Szpitala lub osoba przez niego upowazniona moze wypowiadal sie
w kontakcie z mediami o sprawie dziecka lub jego opiekunéw po wyrazeniu pisemnej
zgody przedstawiciela ustawowego matoletniego, chyba, ze sq to informacje bez

mozliwosci identyfikaciji dziecka.
Zabrania sie pozostawiania przedstawicieli mediéw/firm rejestrujacych z matoletnimi bez

nadzoru cztonka personelu.

Podczas uroczystosci obchodzonych w Jednostce, np. Dzieh Wczesniaka itp.
rodzice/opiekunowie prawni lub inni uczestnicy ww. wydarzeh, ktérzy utrwalajq wizerunki
dzieci do prywatnego uzytku muszq zostaé poinformowani, ze wykorzystywanie,

przetwarzanie | upublicznianie zdjeé/nagran  zwierajacych wizerunki  zaréwno
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matoletnich jak i dorostych moze odbywaé sie tylko za zgodq tych oséb, a w przypadku
matoletnich za zgodq ich rodzicéw/opiekundw prawnych/faktycznych.

Zdjecia i fimy zawierajqce wizerunki matoletnich mogq by¢ upubliczniane w social
mediach lub w serwisach otwartych tylkko za zgodq rodzicéw/opiekundw
prawnych/faktycznych.

Wszelkie podejrzenia niewtasciwego rozpowszechniania wizerunkéw dzieci nhalezy
rejestrowac i zgtaszal Dyrektorowi Samodzielnego Publicznego Zespotu Zaktadow Opieki
Zdrowotnej w Sierpcu lub Zastepcy Dyrektora ds. Medycznych.

STANDARD VI
ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA

KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA INFORMACJI O KRZYWDZENIU MALOLETNIEGO.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKtADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU POPEELNIENIA
PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO, ZAWIADAMIANIE SADU OPIEKUNCZEGO:
1.Sposdb reagowania w przypadku podejrzenia, e dziecko doswiadcza krzywdzenia:
Kazda osoba bedqca cztonkiem personelu jest zobowigzana i uprawniona do
reagowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka. Dotyczy to wszystkich
zatrudnionych bez wzgledu na miejsce zatrudnienia (Szpital, Przychodnie, pozostate
jednostki), forme zatrudnienia i wymiar czasu pracy.

Naruszenie obowigzku reagowania moze zostaé uznana za ciezkie naruszenie

obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania

umowy z osobg dopuszczdajgcq sie takiego naruszenia.
1. Zrédtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby sposrdd personelu,

zachowanie rodzicéw/opiekundw prawnych/faktycznych bgdz innej osoby
bliskiej, w tym innych dzieci.

2. Krzywda dziecka moze przybraé forme:
- przestepstwa na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne dziecka,

znecanie sie nad dzieckiem),
- innej formy krzywdzenia takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie,
- zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka takich jak np. zywienie, higiena czy

zdrowie.
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3. W przypadku stwierdzenia lub powzigcia informacji 0 zagrozeniu matoletniego
personel zobowigzany jest do podiegcia adekwatnego dziatania i przekazania
wewnetrznie informacji o potrzebie podjecia dziatania interwencyjnego.

4, Kazdy z posréd cztonkéw personelu w sytuacji, o ktérej mowa w pkt.]
zobowigzany jest niezwtocznie przekazal informacje osobie wyznaczonej
odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajqcych
matoletniemu i udzielenie im wsparcia, 1. Petnomocnikowi Szpitala
ds. Bezpieczenstwa Matoletnich. Jedli nie jest to mozliiwe informacja
przekazywana jest do osoby zastepujgcej Petnomocnika.

5. W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto podczas
nieobecnoici Petnomocnika lub osoby zastgpujacej, a sprawa wymagdd
pinego dziatania, osobg uprawnionq | zobowiqzang do podjecia dziatania
interwencyjnego jest lekarz dyzumy danego oddziatu, na ktérym miato miejsce
zdarzenie.

6. W przypadku wystgpienia okolicznoéci/zdarzenia wymagajacych szczegbtowe]
analizy, osoba wyznaczona do przyjmowania zgtoszeh konsultuje sie z innymi
osobami y4 grona personelu, matoletnim pacjentem, jego
rodzicami/opiekunami  prawnymi/faktycznymi, osobami wzgledem ktdérych
zachodzi podejrzenie co do krzywdzenia dziecka czy tez swiadkami, celem
wyjasnienia ww. sytuacii.

7. Gdy niemoziwe jest dokonanie jednoznacznych ustaleh podejmowane jest
dziatanie interwencyjne, kitére w tej sytuacji polega na wszczeciu procedury
Niebieskie] Karty” poprzez wypetnienie formularza Niebieskiej Karty - A wg
obowigzujgcego wzoru - Zatgeznik nr 7.

8. W przypadku wystgpienia zdarzenia szczegdlinie niebezpiecznege dla zycia lub
zdrowia matoletniego pacjenta z uwagi na stosowanqg wobec niego przemoc
domowa, nalezy niezwtocznie zawiadomic Policje lub Prokurature.

9. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode

dziecka polega na sporzqdzeniv pisemnego zawiadomienia, ktére stanowi
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10.

1.

Zatgcznik nr 4 do niniejszej Procedury i przestaniu go do naijblizszej jednostki
Policji lub Prokuratury. Zawiadomienie nalezy wypetnié w przypadku:
- uzasadnionego podejzenia  popetnienia przestepstwa na  szkode

matoletniego, -
- uzasadnionego podejrzenia  dopuszczenia sie przez nieletniego czynu

karalnego na szkode matoletniego,
- uzasadnionego podejrzenia dopuszczenida sie czynu zabronionego lub
naruszenia zasad wspdlzycia spotecznego przez nieletniego na szkode
matoletniego.
W przypadku podejrzenia, ze opuszczenie przez dziecko jednostek Szpitala
w towarzystwie rodzica lub opiekuna prawnego/faktycznego bedzie grozito
dobru dziecka, w tym jego bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie
dziecka i niezwtocznie wystgpié¢ do sqdu rodzinnego o wydanie odpowiednich
zarzqdzeh opiekunczych. Wniosek stanowi Zaigcznik nr 5§ do niniejsze]
Procedury.
W przypadku innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa:

Jedli sorawca pochodzi z arona personelu:
- d jego dziotanie/zaniechanie dziatania nie prowadzi do uzasadnionego

podejrzenia popetnienia przestepstwa, byto jednorazowe i o niewielkiej
intensywnosci nalezy przekazac stosownq informacje bezposredniemu
przetozonemu, a nastgpnie wediug decyzji bezposredni przetozony
przeprowadza z ww, osobq rozmowe dyscyplinujgca.

a jego dziotanie/zaniechanie dziatania jest znaczne, w szczegdlinosci gdy
doszto do dyskryminacii lub naruszenia godnoici dziecka nalezy:

a) wszczaé postepowanie dyscyplinarne wzgledem ww. osoby,
b)dokonaé oceny zasadnosci dalszego utrzymania stosunku prawnego

miedzy ww. osobq, a Jednostkg. W sytuacji, kiedy osoba ta zwigzana jest stosunkiem

prawnym z podwykonawcq realizujgcym zadania na rzecz Jednostki, Dyrektor dokonuje

oceny zasadnoéci rozwiqzania wspotpracy Z ww. podwykonawcg w zakresie korzystania

z ustug Swiadczonych przez sprawce.
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W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka i/lub wszczecia postepowania
karnego przeciwko osobie sposréd personelu przeciwko matoletniemu nalezy
bezwzglednie odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do
wyjaénienia sprawy i/lub do czasu prawomocnego zakohczenia postepowania.
W przypadku, gdy krzywdzenia matoletniego dopuscit sie  Kiervjacy
Oddziatem/Komérkg organizacyjng woéwczas osoba, ktéra dostrzegta
krzywdzenie zgtasza ten fakt bezposrednio do Dyrektora. W takich przypadkach
za prowadzenie interwencji odpowiedzialny jest Dyrekior Szpitala.

Jedli sorawca to osoba dopuszczaigca sie  przemocy domowej, a jej

dziatanie/zaniechanie dziatania nie prowadzi do vzasadnionego podejrzenia
popetnienia  przestepstwa,  jednak zachodzi uzasadnione podejrzenie
stosowania przez niq przemocy domowej, lub gdy $wiadek przemocy domowej
dokonat takiego zgtoszenia w Jednostce, nalezy wszczqé procedure
Niebieskiej Karty” poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta - A" wg

obowigzujgcego wzoru - Zalgeznik nr 7.
Jedli sorawca jest osoba trzecia/bez zwiazku z przemocg domowd, d iej

dziatanie/zaniechanie dziatania nie prowadzi do uzasadnionego podejrzenia
popetnienia przestepstwa jak réwniez nie zachodzi uzasadnione podejrzenie
stosowania przez niego przemocy domowej bgdz wystqpity okolicznosci
pozwalajgce na ocene zdarzenia, nalezy sporzqdzi¢ i przekazac do sqdu
rodzinnego wniosku o wglad w sytuacje rodziny zgodnie z postanowieniami

ustawy Kodeks postepowania cywilnego.
Jedli sprawca jest inny matoletni, a jego dziatanie/zaniechanie dziatania nie

prowadzi do uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa/czynu
karalnego baqdz wystqpity okolicznoéci  uniemozliwigjgce jednoznacznqg
kwalifikacje negatywnego zdarzenia nalezy sporzqdzi¢ i przekazaé do sqdu
rodzinnego wniosku o wglad w sytuacje rodziny zgodnie z postanowieniami
ustawy Kodeks postepowania cywilnego.

2. Osoby odpowiedzialng za skiadanie zawiadomierh o podejrzeniv popetnienia

przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sqdu opiekuriczego.
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Osobg odpowiedziaing za sktadanie zawiadomienh o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sqdu opiekunczego jest osoba
wyznaczona do przyjmowania zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu |
udzielenie im wsparcia, 1. Petnomocnik Szpitala ds. Bezpieczenstwa Matoletnich. Gdy z
uzasadnionych przyczyn osoba ta nie moze tego dokonaé, wszelkich zawiadomieh
dokonuje osoba zastepujgca. W przypadku nieobecnosci ww. oséb, gdy sprawa
wymaga pilnego dziatania, osobq uprawnionq i zobowigzang do podjecia dziatania
inferwencyjnego jest lekarz dyzumny danego oddziatu, na ktérym miato miejsce
zdarzenie. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa Policje lub Prokurature
moze zawiadomi¢ kazdy pracownik.

Fakt zidentyfikowania objawow przemocy/krzywdzenia dziecka - pacjenta naleiy

obowigzkowo odnotowaé w dokumentaciji medycznej.

STANDARD Vi
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA  PRZYJMOWANIE IGLOSZIEN O ZIDARZENIACH

ZAGRAZAJACYCH MALOLETNIEMU | UDZIELENIE MU WSPARCIA.

SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASAD PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB
7GLOSIONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNIEGO:
1.0soby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletnim i udzielanie im wsparcia charakteryzuje sie:

- wyksztatceniem lub stosownym przygotowaniem oraz doswiadczeniem niezbednym do
petnienia powierzonych funkciji, dajgcymi gwarancje poprawnej realizacji powierzonych
zadan,

- umiejetnosciami organizacyjnymi,

- szybkoéciq reagowania w sytuacjach kryzysowych,

- empatiq i zrozumieniem problemow matoletnich,

- umiejetnosciq prowadzenia skutecznej komunikacji z matoletnim  w sposdb

dostosowany do wieku i rozwoju, sytuacji oraz jego rodzicami/opiekunami
prawnymi/faktycznymi,
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- spokojem i opanowaniem w kontaktach zaréwno z matoletnimi jak i ich
rodzicami/opiekunami prawnymi/faktycznymi czy personelem.

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu | udzielenie im wsparcia jest Petnomocnik Szpitala ds. Bezpieczenhstwa
Matoletnich. Gdy z uzasadnionych przyczyn Petnomocnik nie moze tego dokonacl,
osobg przyjmujgcq zgtoszenia jest osoba zastepujagca Petnomocnika. W przypadku
nieobecnoéci ww. osdb, gdy sprawa wymaga pilnego dziatania, osobg uprawniong
i zobowigzang do podjecia dziatania interwencyjnego jest lekarz dyzurmy danego
oddziatu, na ktérym miato miejsce zdarzenie.

2.Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentéw lub zdarzefi zagrazajgcych dobru maloletniego.

Igtaszajgcymi  wystepowanie okolicznoéci  uzasadnigjgcych podiecie  dziatan

interwencyjnych mogq by¢:
- cztonkowie personelu,

- opiekun matoletniego,

- matoletni,

- osoba trzecia/éwiadek zdarzenia.
W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez osobe spoéréd cztonkéw personelu

zgtoszenie realizowane jest zgodnie ze Standardem VI pkt. 1 ust. 4.

W przypadku zgtoszenia dokonywanego przez inne osoby niz cztonkowie personeiu
zgtoszenia mozna dokonac:

- osobiscie cztonkowi personelu,

- osobiécie osobie wyznaczonej do przyjmowania zgtoszenh i udzielania wsparcia,

- mailowo wyznaczonej osobie na adres e-mail:m.antoszewska@spzzozsierpc.pl

Rejestr zgtoszeh dotyczgcych krzywdzenia matoletniego oraz zainicjowanych interwencji
prowadzi sie w formie papierowej w postaci zebranych Kart Interwencji, ktérej wzér
stanowi Zatgcznik nr 6 do niniejszej procedury. Karty przechowuje osoba odpowiedzialna

za przyjmowanie zgtoszeh © zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielenie im

wsparcia.
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STANDARD Vil
ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA

1.Schematy dzialania w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji

o krzywdzeniv matoletniego:
Schemat interwencii w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez

rodzica/opiekuna prawnego/faktycznego

Schemat interwencii w przypadku podeijrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica/opiekuna

prawnego/faktycznego

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

z uszczerbkiem na zdrowiu, lub jest jej Swiadkiem:
wykorzystania seksualnego i/lub
zagrozone jest jego zycie:

doswiadcza przemocy ? doznaje przemocy domowej e

1. Zadbaj o bezpieczenstwo 1. Rozpocznij procedure Niebieskiej Karty
dziecka i odseparuj je od osoby poprzez wypelnienie formularza
podejrzanej o krzywdzenie. Niebieska Karta-A.

2. Powiadom Policje pod nr tel. 2. W przypadku podejrzenia, ze
112 lub 997. opuszczenie przez dziecko szpitala w

3. Powiadom przetozonego. towarzystwie rodzica lub opiekuna

4. Powiadom niekrzywdzacego prawnegof faktycznego godzi w dobro
rodzica/opiekuna prawnego/ dziecka, w tym zagraza jego
faktycznego maloletniego. bezpieczenstwu, nalezy uniemozliwi¢

oddalenie sie dziecka i niezwiocznie
wystagpi¢ do sadu rodzinnego o wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszio do innego zagrozZenia dobra °
dziecka, a takze gdy zachowanie rodzicéw/opiekunow prawnychifaktycznych nie

stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowaé - nalezy wystapic

do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka z

wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka.
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Wersja 01

W przypadku podejrzenia, Zze dziecko:

doswiadcza przemocy o pokrzywdzone jest innymi typami

z uszczerbkiem na zdrowiu, przestepstw:

wykorzystania seksuainego i/lub
zagrozone jest jego zycie:

dziecka i odseparuj je od osoby
podejrzanej o krzywdzenie. krzywdzenie.

2. Powiadom rodzica/opiekuna 2. Powiadom rodzica/opiekuna

prawnego/faktycznego

3, Zawiadom Policje pod nr tel.

Prokurature, sktadajac

112 lub 997. zawiadomienie o mozliwosci

4. Powiadom przetoZonego:

popelnienia przestgpstwa.

doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na jego szkode (np.
doswiadcza jednorazowo innej przemocy fizycznej np. kiapsy, popychanie lub

przemocy psychicznej np. ponizanie, dyskryminacja, osmieszanie):

N ==

Zadbaj o bezpieczenistwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajacej jej godnosc.
. Zgto$ zdarzenie przelozonemu i rodzicowi/opiekunowi prawnemuffaktycznemu dziecka.

3. Zwro¢ uwage osobie, kidra przekracza granice dziecka, méwigc np. ,W tym Szpitalu
mamy zasade, ze zyczliwie traktujemy dzieci i obowigzuje to wszystkich dorosiych”.

1. Zadbaj o bezpieczenstwo 1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka
i odseparuij je od osoby podejrzanej o
prawnego/faktycznego maioletniego.
maloletniego. 3. Poinformuj na pi$mie Policje lub
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Schemat interwencii w przypadku podeijrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe
nieletnia czvli taka, ktéra nie ukohczyta 17 roku zycia [przemoc réwiesnicza)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

doswiadcza ze strony innego o doznaje innej formy krzywdzenia niz °
dziecka przemocy z uszczerbkiem popetnienie przestepstwa na jego
na zdrowiu, wykorzystania szkode ze strony innego matoletniego:

seksualnego i/lub zagrozone jest

jego zycie:
{
| 1. Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i

1. Zadbaj o bezpieczenstwo odseparuj je od osoby podejrzanej o

dziecka i odseparuj je od osoby krzywdzenie.

podejrzanej o krzywdzenie. 2. Powiadom rodzicow/opiekunow
2. Zawiadom Policie pod nr tel. prawnych/ faktycznych obojga dzieci.

112 lub 997. 3. Nalezy wystapi¢ do sgdu rodzinnego
3. Powiadom rodzicow/opiekunow wlasciwego ze wzgledu na miejsce

prawnych/ faktycznych obojga zamieszkania dziecka o wglad w

dzieci. sytuacje dziecka krzywdzacego.

4. Powiadom przetozonego.

2. Dane kontakiowe lokalnych instytucji i organizacji zajmujgcych sie interwencjq
i pomocg dzieciom krzywdzonym:

Pod ponizszymi numerami telefonéw i na stronach internetowych dzieci i mlodziez mogq
porozmawiaé o wszystkim, nie tylko w sytuacji przemocy i krizywdzenia.

» Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12 czynny 24/7. Na stronie
internetowej https://czat.brpd.gov.pl/ mozna czatowaé réwniez 24 godziny na
dobe (nie wymaga logowania).

« Fundacja Dajemy Dzieciom Site - bezptatny numer 116 111. Telefon zaufania
dla dzieci i mtodziezy czynny 24 godziny na dobe. Na stronie internetowe]
www.116111.p moina réwniez napisaé wiadomos¢ i czatowaé (czaf
obstugiwany codziennie w godzinach 14:00 — 24:00, wymaga logowania).

o Ogélnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” - tel.
800 120 002 {linia dostepna 24 godziny na dobeg i przez 7 dni w tygodniu),
e-mail:niebieskalinia@niebieskalinia.info;
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o Ogéinopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia"
Instytutu Psychologil Zdrowia — tel. (22) 648 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna
24 godziny na dobe przez siedem dniw tygodniu};

o Telefon dla rodzicéw, kidrzy potrzebujq wsparcia i informacji w zakresie
przeciwdziatania i pomocy psychologicznej dzieciom przezywajgcym ktopoty
i rudnosci takie jak: agresja i przemoc w szkole - tel. 800 100 100 {linia czynna
od poniedziatku do pigtku, w godz. 12~ 15);

« Instytucje zajmujgce sie przeciwdzialaniem przemocy domowej w Powiecie
Sierpeckim, do ktérych mozna zgtosié sie po pomoc w godzinach dziatania
urzedu:

. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 09-200 Sierpc ul. $wietokrzyska 2a,
tel. (24) 27576 60, e-mail:sekretariat@pcprsierpc.pl;

- Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej 09-200 sierpc ul. Swietokrzyska 12,

tel. (24) 275 46 44, (24) 275 25 71, e-mail: mops sierpc@poczia.onet.pl;

- Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej 09-200 Sierpc ul. Narutowicza 21C
tel.[24)2753158,e-mail:gops@gmina.sierpc.pl;

- Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej 09-214 Mochowo ul. Sierpecka 2
tel.(24)2763191,e-mail gops.mochowo@op.pl;

- Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej 09-213 Gozdowo ul. K. Gozdawy 21

1e|.(24)2762027,e-mail:gogs.gozdowo@gozefc.QI

- Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej 09-227 Szczutowo ul. Lipowa ¢

tel.[24)27671 90,e-mail:gops-szczutowo@tlen.pl

- Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej 09-204 Roéciszewo ul. Armii Krajowej 13

tel.(24)2764079,e-mail:gops.rosciszewol @wp.pl
- Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej 09-226 Zawidz ul. Mazowiecka 24

tel. (24) 276 61 94, e-mail:qops@zawidz.pl
+ Specjalistyczny O$rodek Wsparcia dia Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej -
06 — 500 Miawa ul. Stowackiego 18, tel. {23) 654 52 29 lub (23) 654 33 66,
e-mail: zowmlawa@zowmlawa.home.pl, zowmlawa.sekretariat@interia.pl  {placowka

czynna catq dobe).
STANDARD IX
ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNES ZA PRZYGOTOWANIE PERSONELU

JEDNOSTKI DO STOSOWANIA STANDARDOW. ZASADY PRZYGOTOWANIA PERSONELU DO
ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOBU DOKUMENTOWANIA TEJ CZYNNOSCI.

1. Osobami odpowiedzialnymi za przygotowanie personelu do stosowania

standardéw sq: Zastepca Dyrektora ds. Medycznych / Kierownicy / Ordynatorzy

komérek organizacyjnych / Naczelna Pielegniarka / Pielegniarki / Potozine
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Oddziatowe / Koordynujqce.
2. Przygotowanie personelu polega na pogtebianiu wiedzy:
-i umiejetnosci rozpoznawania krzywdzenia, objawdw, identyfikacii ryzyka
krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z prawem witasciwych dziatah,
- w zakresie sposobu dokumentowania podejmowanych dziatan zwigzanych

z ochrong matoletnich,
- w zakresie edukowania dzieci na temat ochrony przed przemocq

i wykorzystaniem,
- w zakresie edukowania rodzicow/opiekunow prawnych/faktycznych dzieci na
temat wychowywania bez przemocy oraz ochronie ich przed przemocq
i wykorzystaniem,
- na temat praw dziecka, praw cztowieka i praw pacjenta oraz zasad
bezpiecznego przetwarzania udostepnionych danych osobowych,
- z zakresu odpowiedzialnosci prawnej w przypadku zaniechania postepowania
w celu ochrony i wsparcia matoletnich,
- bezpieczehstwa relacji catego personelu z matoletnimi, w tym uwzgledniajaca
wiedze o zachowaniach pozgdanych i niedozwolonych w kontaktach
z matoletnimi pacjentami,
- 7 zakresu stosowania procedury "Niebieskiej Karty” oraz Nagtego Alarmu,
- zapewnieniu materiatow edukacyjnych dla personelu.
3. 7gkres szkolen ustalany jest na podstawie wynikow diagnozy potrzeb
pracownikow w tym zakresie.
4. Diagnoze potrzeb w zakresie doskonalenia, przeprowadza sie w irakcie
corocznej ankiety satysfakcji pracownika.
5. Kazda forma doskonalenia jest potwierdzana zaswiadczeniem o uczestnictwie.
W kazdym przypadku sporzgdzana jest lista obecnoéci uczestnikow.

6. Imienne zaéwiadczenia umieszczane sq w aktach osobowych pracownikow.
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STANDARD X
ZASADY | SPOSOB UDOSTEPNIANIA PRACOWNIKOM, RODZICOM ALBO OPIEKUNOM

PRAWNYM LUB FAKTYCINYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDOW DO ZAZINAJOMIENIA SIE Z
NIMI | ICH STOSOWANIA, Z UWZGLEDNIENIEM KONIECZNOSCI ZROZUMIENIA ICH ZAPISOW
PRZE OSOBY MALOLETNIE W TYM MALOLETNICH NIEPELENOSPRAWNYCH.

1. Procedura i Standardy w wersji petnej i skréconej sq ogdinodostepne zardwno
dla cztonkéw personelu jok i matoletnich oraz ich rodzicéw/opiekundw
prawnych/faktycznych. Petna i skrocona wersja umieszczona jest na stronie
internetowej SPZZOZ w Sierpcu, w sekretariacie Dyrektora SPZIOZ w Sierpcu,
u kierownikdw wszystkich komérek organizacyjnych Szpitala majgcych kontakt
7 matoletnimi oraz w Rejestrze Zarzqdzen Samodzielnego Publicznego Zespotu
Zaktaddw Opieki Zdrowotnej w Sierpcu.

- 2. Skrécona wersja Procedury i Standardéw przeznaczona jest przede wszystkim dla

matoletnich i ich rodzicéw/opiekunéw prawnych/faktycznych i zawiera
informacje dla nich istotne.

STANDARD XI
ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI PROCEDURY | STANDARDOW:

1. Dyrektor Szpitala dokonuje oceny stopnia znajomoéci | poprawnosci stosowania
Procedury i Standardéw ochrony matoletnich na biezqco, w ramach
sprawowanego nadzoru stuzbowego.

2. W przypadku zmian prawa, wymagajgcych ich wdrozenia w dokumencie,
Procedura i Standardy sq aktudlizowane i wprowadzane do stosowania
Aneksem do Zarzgdzenia wprowadzajgcego Procedure i Standardy do
stosowania po raz pierwszy.

3. Procedura i Standardy podlegajg ewaluacii i ewentualnym zmianom po uptywie
dwdch lat od wprowadzenia do stosowania oraz kazdorazowo, kiedy zajdzie
uzasadniona potrzeba. Ewaluacja obejmuje rowniez anadlize zgtoszeh oraz
sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa matoletnich.
Whnioski z analizy sg dokumentowane.

4. Ewaluacje przeprowadzajg autorzy Procedury i Standarddw na podstawie:
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- analizy dokumentu,
- wynikéw ankiety satysfakcii pracownika w Czg5cCi poswieconej uwagom
i zagadnieniom etycznym wymagajgcym szkolenia.
1. ZALACINIKL
Zalgcznik nr 1 Oswiadczenie © przestrzeganiu procedury i Standardéw Ochrony

Matoletnich.

Zalgeznik nr 2 Zasady bezpiecznego kontakiu personelu z matoletnim - informacije dia
dzieci .

Zalgcznik nr 3 Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku dziecka oraz na przetwarzanie
danych  osobowych  dziecka wyrazona  przez  jego rodzicdw/opiekundw
prawnych/faktycznych.

Zalqgcznik nr 4 Zawiadomienie O podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

Zalgeznik nr 5 Wniosek o wglad w sytuacje dziecka.

Zatgcznik nr 6 Karta Interwencii.

Zatqcznik nr 7 Niebieska Karta - A

2. DOKUMENTY ZWIAZANE:

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniv zagrozeniom przestepczosciq na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. 2023.1 304 z pdin. zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (1,j. Dz.U. 2023.1939 z pdzn.

zm.).
Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U.

2022.2509 z pdin. zm.).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t.). Dz.U. 2024. 17 z pdin. zm.).

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t,. Dz.U. 2023. 1550z

pdzn. zm.).
Red. D. Jaszczak - Kuzminska, Katarzyna Michalska - Przemoc w Rodzinie wobec osdb

starszychi  niepetnosprawnych. Poradnik dla pracownikéw pierwszego kontaktu.,

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2010 ; str.11.
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