Zatacznik Nr 1
do Zarzadzenia Dyrektora Nr 41/2025
.3 Szanowni Panstwo!
Dﬂldaciamy wsze!kach staran, aby zapewnic jak najlepsza jakosc opieki.
Prosmw o wypetnienie krotkiej ankiety dotyczacej funkcjonowania naszego szpitala.
Formularz zawiera jedynie 13 pytan, a czas wypetnienia zajmie kilka minut.
Panstwa opinia jest dla nas wazna. Dziekujemy.

NASZA SKALA:

Bardzo Bardzo
0 0:0:0:-0:0:0'©:0:005

001: Oddziat, z ktorego zostatas/es wypisany ze szpitala

A01: Jak oceniasz sprawnosc¢ procesu przyjecia do szpitala?

P 9:9: 0000 0:0-@®@®:=

B0O1: Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?

@ 0:0:0@:-0-@ @:0-@ @:::

BO2: Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

@ 9:0:0-0:-0-@® ©:0:-@ @

B0O3: Jak oceniasz préby zmniejszania bolu poprzez podanie lekow? (prosze pominac jesli nie dotyczy)

Bardzo Bardzo
20 0 0:0-0-0-® 0:0-@ @

CO01: Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia
i procesu leczenia podczas pobytu w szpitalu?

9 9:9:0-0:0:-® ' 0:0-@® @
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C02: Jak oceniasz zrozumiatosc informacji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych zalecen
lekarskich i dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?

9 0:0:0:0:0:0'0:0:0:@::
zle 8 10 dobrze

DO01: Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu? (prosze pominac jesli nie dotyczy)

Bardzo Bardzo
9 0:-0:0- 0 0@ ®:®-@®@®:::

D02: Jak oceniasz czystosc w salach, na korytarzach, w tazienkach?

Bardzo : Bardzo
3le 0@ ] @ 2@ 3@‘4@ 5@ 6@ 7@ SOQQ‘OO dobrze

EO1: Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych uprawnien i potrzeb?

@ @ @ @ @-O-® ©®:@ @ @®:=

FO1: Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
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GO1: Ptec pacjenta:
p GO02: Wiek pacjenta:
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